Lancementdu centre d'appel de la
Mutuelle "OMFAM"
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Dans le cadre de la concrétisation de l'objectif stratégique visant
I'amélioration continue de la qualité de service en faveur des adhérents, la
Mutuelle OMFAM annonce le lancement de son nouveau centre d'appel
dont le fonctionnement débutera le lundi 2 Janvier 2023.

L'équipe de téléconseillers(e) formée a cet effet sera joignable du lundi au
vendredi, de 8h a 15h30H et ce, sur la ligne télephonique sus-indiquée.

Cette nouvelle plateforme permettra a l'ensemble des adhérents de
recueillir toute information utile concernant leurs situations a I'égard de la
Mutuelle OMFAM ou relative au traitement des dossiers de maladie
enregistres.

www.omfam.org



